TUKETICI HAKLARI
Bestepe Koleji Mezunlar Dernegi olarak, basta Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ile bagh yonetmelikler olmak {izere, ilgili mevzuattan kaynaklanan yasal yiikiimliilikklerini yerine getirmek
amaciyla siz degerli Miisterilerimizi haklar1 konusunda bilgilendirmeyi amag¢lamaktay1z.
Mesafeli sozlesme nedir?
Satic1 veya saglayici ile tiiketicinin es zamanl fiziksel varligi olmaksizin, mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina
yonelik olarak olusturulmus bir sistem cergevesinde, taraflar arasinda sdzlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu
an da dahil olmak {izere wuzaktan iletisim araclarinin kullanilmasi1 suretiyle kurulan sézlesmelerdir.
Mesafeli sozlesmeler 6502 sayili Tiketicinin Korunmast Hakkinda Kanunun 48 inci maddesi ile bu maddeye
dayanilarak hazirlanan Mesafeli So6zlesmeler Y onetmeliginde diizenlenmektedir.
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ile tiiketicinin cayma hakki diizenlenmis olup, s6z konusu madde asagidaki gibidir:
Cayma hakk
MADDE 9 — (1) Tiiketici, otuz giin i¢cinde herhangi bir gerekce gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin sézlesmeden
cayma hakkina sahiptir.
(2) Cayma hakki siiresi, hizmet ifasina iliskin sézlesmelerde sézlesmenin kuruldugu giin; mal teslimine iliskin
sozlesmelerde ise tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen liglincii kisinin mali teslim aldig1 giin baglar. Ancak
tiiketici, s6zlesmenin kurulmasindan malin teslimine kadar olan siire i¢inde de cayma hakkini kullanabilir.
(3) Cayma hakk stiresinin belirlenmesinde;
a) Tek siparis konusu olup ayr1 ayri teslim edilen mallarda, tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen iigiincii kiginin
son mal1 teslim aldig1 giin,
b) Birden fazla parcadan olusan mallarda, tiiketicinin veya tiiketici tarafindan belirlenen ii¢lincii kisinin son pargay1
teslim aldig1 giin,
c) Belirli bir siire boyunca malin diizenli tesliminin yapildigi sézlesmelerde, tiiketicinin veya tiiketici tarafindan
belirlenen ti¢iincii kiginin ilk mali teslim aldig1 giin esas alinir.
(4) Malin satic1 tarafindan tagryiciya teslimi, tiikketiciye yapilan teslim olarak kabul edilmez.
(5) Mal teslimi ile hizmet ifasimin birlikte yapildigi s6zlesmelerde, mal teslimine iligkin cayma hakki hiikiimleri
uygulanir.
Dernek olarak Tiiketicinin hi¢bir hukuki ve cezai sorumluluk iistlenmeksizin ve hicbir gerekce gostermeksizin mali
teslim aldig1 veya sdzlesmenin imzalandigi tarihten itibaren on dort giin igerisinde mali veya hizmeti reddederek
sozlesmeden cayma hakkinin var oldugunu ve cayma bildiriminin satic1 veya saglayiciya ulagmasi tarihinden itibaren
mal1 geri almayi taahhiit ederiz.
Cayma hakkinin istisnalari
MADDE 15 — (1) Taraflarca aksi kararlastirilmadikea, tiiketici agagidaki s6zlesmelerde cayma hakkini kullanamaz:
a) Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagli olarak degisen ve satici veya saglayicinin kontroliinde olmayan
mal veya hizmetlere iliskin sdzlesmeler.
b) Tiiketicinin istekleri veya kisisel ihtiyaglari dogrultusunda hazirlanan mallara iligkin sdzlesmeler.
c¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek mallarin teslimine iligkin sdzlesmeler.
¢) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmig olan mallardan; iadesi saglik ve hijyen
acisindan uygun olmayanlarin teslimine iligkin s6zlesmeler.
d) Tesliminden sonra bagka firiinlerle karisan ve dogasi geregi ayrigtirilmast miimkiin olmayan mallara iliskin
sozlesmeler.
¢) Malin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlar1 agilmis olmasi halinde maddi ortamda
sunulan kitap, dijital igerik ve bilgisayar sarf malzemelerine iligkin s6zlesmeler.
f) Abonelik sozlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yaymnlarin teslimine iligkin
sozlesmeler.
g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek-igecek tedariki
ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine iligkin sdzlesmeler.
g) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya tiiketiciye aninda teslim edilen gayrimaddi mallara iligkin
sozlesmeler.
h) Cayma hakki siiresi sona ermeden Once, tiikketicinin onay1 ile ifasina baglanan hizmetlere iliskin s6zlesmeler.
Kampanya kapsaminda satilan tiriinler hicbir suretle iade alinmamaktadir.



